)
O PH LUZERN

Zentrum ZEBE

Berufsbildung TRASFERIMENTO
DELL'INNOVAZIONE
NEL SISTEMA DI
FORMAZIONE
PROFESSIONALE
SVIZZERO

STRATEGIE PER |
RESPONSABILI DELLA
FORMAZIONE
PROFESSIONALE



O Campi d'azione per un trasferimento
dell'innovazione di successo

Cooperazione tra i luoghi di formazione

Condizioni

Campo d'azione 1
« Ampliare le conoscenze » Iniziativa personale,
responsabilita personale,
interesse professionale,
apertura alle novita,

apprezzamento vissuto e

/ | accettazione sociale

mpl d.l s Campo d'azione 2

« Facilitare la valutazione »

Condizioni quadro
istituzionali, risorse,
esigenze legali, ecc.
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Nel senso di Rogers (1995), il campo d'azione 1 riguarda in primo luogo |'apprendimento delle innovazioni. Pertanto, tutte le strategie formali e
informali che hanno a che fare con l'acquisizione di informazioni possono essere riassunte come "ampliamento delle conoscenze". Dal punto di
vista formale, questo include le riunioni di diverse commissioni, gli incontri di scambio delle esperienze, la formazione e la formazione continua,
cosi come |'uso di media specializzati. L’acquisizione informale di informazioni riguarda le conversazioni trasversali rispetto ai luoghi di
formazione che comprendono, per esempio, incontri informali, telefonate, e-mail o scambi di esperienze con gli apprendisti. Inoltre le
newsletter, ad esempio di grandi aziende e fornitori dell'industria o di scuole professionali, di organizzazioni del mondo del lavoro, di scuole
universitarie e di scuole specializzate superiori possono aiutare a informarsi sulle innovazioni. Anche le piattaforme di scambio come
skillsnet.swiss o, sempre di piu, i prodotti M365 come Teams hanno il potenziale di permettere alle persone di essere al corrente delle ultime
informazioni, e questo trasversalmente rispetto ai luoghi di formazione.

Ampliare le
conoscenze

| responsabili della formazione professionale formano la loro valutazione sull'opportunita di includere o meno una novita come innovazione
nella formazione degli apprendisti sulla base della loro competenza ed esperienza. Fattori come le convinzioni personali (pedagogiche e/o
professionali), I'interesse nel campo professionale, I'apertura alle novita o I'autoefficacia percepita professionalmente giocano un ruolo
essenziale. Il campo d'azione 2 "Facilitare la valutazione" riguarda quindi il sostegno ai responsabili della formazione professionale nella loro
valutazione autonoma delle innovazioni. Quando e possibile, & consigliabile essere in grado di provare e sperimentare le innovazioni da soli,
al fine di aumentare |'autoefficacia individuale nell'affrontare I'innovazione. Nel caso di innovazioni piu complesse, pud anche essere utile
lavorare con metodi di formazione specifici. Secondo Baron e Meyer (1987), per esempio, i metodi orientati al progetto supportano
I'apprendimento olistico, orientato all’esperienza e all'azione dei responsabili della formazione professionale e degli apprendisti. Soprattutto i
progetti trasversali rispetto ai luoghi di formazione nel campo dell'innovazione sono adatti a rafforzare e stabilire la cooperazione tra i
responsabili della formazione professionale. Questi ultimi possono usare le loro competenze specifiche al luogo di apprendimento per
supportare gli apprendisti e nel corso del processo valutare per se stessi o in team l'innovazione usata dagli apprendisti.

Facilitare la
valutazione

Il campo d'azione 3 "Garantire I'implementazione" dipende in modo decisivo dagli altri due campi d'azione "Ampliare le conoscenze" e

"Facilitare la valutazione". Insegnare e apprendere in culture di apprendimento innovative richiede un'individualizzazione

dell'apprendimento, che a sua volta esige un alto grado di autodisciplina e responsabilita personale. L'obiettivo di una cultura

dell'apprendimento individuale e innovativa si raggiunge soprattutto quando anche le organizzazioni, o in questo caso i singoli luoghi di
formazione, percepiscono se stessi come entita di apprendimento e sono pronti a svilupparsi continuamente. Le gerarchie piatte, come

quelle possibili nelle strutture di lavoro di squadra, favoriscono questo processo. L'aspetto del networking e della costruzione di relazioni

positive rimane anche qui centrale. Cosi, per garantire I'implementazione delle innovazioni nella formazione degli apprendisti, non basta
semplicemente conoscere le innovazioni e averle provate o averle valutate come utili. Tutti gli attori della formazione professionale,

comprese le istituzioni educative, devono riflettere sui propri atteggiamenti e le proprie convinzioni verso le innovazioni e la natura //

Garantire
Limplementazione

dell'apprendimento nel contesto del lavoro, ed essere disposti a sperimentare formati sempre nuovi. L'implementazione delle innovazioni
nella formazione degli apprendisti ha bisogno di spazio, coraggio e una comprovata tolleranza agli errori in modo che gli esperimenti nei

STATO 20.10.2021 rispettivi luoghi di formazione siano benvenuti. Questi ultimi generano a loro volta nuove conoscenze e facilitano valutazioni future.
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AMPLIARE LE
CONOSCENZE
COME
FORMATORE IN
AZIENDA

Introduzione

Per essere in grado di integrare nuovi contenuti nella formazione dei tuoi apprendisti
in base alle innovazioni della professione, tu stesso devi prima essere al corrente
delle novita. Le seguenti strategie e raccomandazioni per I'azione possono aiutarti ad
ampliare il tuo livello di conoscenza.

Presupposti

Apertura e interesse per cose nuove

Interesse per il campo professionale da formare
Networking in azienda

Networking tra aziende e tra luoghi di formazione

Buona relazione con gli apprendisti e con il corpo docenti

Strategie e raccomandazioni d’azione

Partecipare regolarmente a formazioni continue legate alla propria professione
Partecipare regolarmente a corsi di perfezionamento metodologico-didattico
Svolgere ruoli secondari, ad esempio come esperti d'esame, nei processi di
riforma dei piani di formazione, nei comitati di esperti, ecc.

Prendere parte a visite trasversali rispetto ai luoghi di formazione, mantenere i
contatti telefonici o via e-mail

Utilizzare piattaforme di scambio digitale, newsletter e fonti specifiche rispetto al
campo professionale

Partecipare a progetti di innovazione interni all'azienda

Stabilire o usare canali di scambio tra i luoghi di formazione

Richiedere attivamente le competenze che gli apprendisti acquisiscono da altri

luoghi di formazione e collegarle alle specificita interne all'azienda /////
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FACILITARE LA
VALUTAZIONE
COME
FORMATORE IN
AZIENDA

Introduzione

Dopo aver appreso di un'innovazione, devi essere convinto che apportera un valore
aggiunto alla formazione dei tuoi apprendisti. Le seguenti strategie e
raccomandazioni per |'azione possono sostenerti nella valutazione.

Presupposti

» Conoscenza di un'innovazione

» Possibilita di sperimentazione e/o scambio di competenze

» Networking tra aziende e luoghi di formazione

» Competenze metodologiche

» Competenze professionali

* Interesse per il campo professionale anche al di la dei suoi confini
» Autoefficacia percepita professionalmente

Strategie e raccomandazioni d’azione

* Formazione continua mirata nel campo dell'innovazione

» Possibili stage interni o tra aziende per testare l'innovazione

« Scambio interno

» Canali di scambio con formatori di altre aziende

» Canali di scambio con 'oml

» Lanciare e accompagnare progetti per gli apprendisti nel campo dell'innovazione
(valutare l'innovazione su questa base)
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=1 Introduzione
Se la valutazione dell'innovazione ha avuto successo sulla base della tua valutazione
personale e di quella di altri esperti e di altri responsabili della formazione professionale, &
importante renderla accessibile ai tuoi apprendisti e integrarla nel loro programma di
N T R formazione. Le seguenti strategie e raccomandazioni per I'azione possono aiutarti in questo.
Presupposti
L E E T A Z I O N E * L'innovazione porta dei vantaggi o un miglioramento qualitativo della formazione
A T O R E * L'innovazione ti convince come professionista
» Alto grado di autodisciplina e di responsabilita personale
A + Competenze metodologiche e didattiche
* Ambiente innovativo in un'azienda incline all’'apprendimento
» Networking tra aziende e tra luoghi di formazione
» Condizioni quadro incoraggianti, per esempio sotto forma di comprovata tolleranza agli
errori
* Risorse (per i formatori e gli apprendisti)
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Strategie e raccomandazioni d’azione

+ Stabilire degli accordi tra i luoghi di formazione per coordinare i nuovi contenuti

* Lanciare dei progetti per gli apprendisti (se possibile anche trasversali rispetto ai luoghi di
formazione)

« Utilizzare il potenziale di innovazione degli apprendisti

* Promuovere la responsabilita degli apprendisti nel processo di sviluppo delle competenze

+ Stabilire gerarchie piatte

» Coinvolgere gli apprendisti nei processi di strategia e di innovazione

* Permettere agli apprendisti di partecipare a stage in altri dipartimenti

» Utilizzare l'innovazione come componente del LPI / LPP

» Partecipare al processo di riforma del piano di formazione

/I
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Introduzione

Per essere in grado di integrare nuovi contenuti nella formazione dei tuoi apprendisti
in base alle innovazioni della professione, tu stesso devi prima essere al corrente
delle novita. Le seguenti strategie e raccomandazioni per I'azione possono aiutarti ad
ampliare il tuo livello di conoscenza.

C O M E Presupposti

» Apertura e interesse per cose nuove

* Interesse per il campo professionale degli apprendisti

» Networking all'interno della scuola

* Networking tra scuole e tra luoghi di formazione

* Buona relazione con gli apprendisti e con il corpo docenti

Strategie e raccomandazioni d’azione

» Partecipare regolarmente a formazioni continue legate alla propria professione

» Partecipare regolarmente a corsi di perfezionamento metodologico-didattico

+ Svolgere ruoli secondari, ad esempio come esperti d'esame, nei processi di
riforma dei piani di formazione, nei comitati di esperti, ecc.

e * Prendere parte a visite trasversali rispetto ai luoghi di formazione, mantenere i
'Q' contatti telefonici o via e-mail
- + Utilizzare piattaforme di scambio digitale, newsletter e fonti specifiche rispetto al

campo professionale
+ Stabilire o usare canali di scambio tra i luoghi di apprendimento
| ) * Richiedere attivamente le competenze che gli apprendisti acquisiscono da altri

luoghi di formazione e collegarle a corsi di base o avanzati
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Introduzione

Dopo aver appreso di un'innovazione, devi essere convinto che apportera un valore
aggiunto alla formazione dei tuoi apprendisti. Le seguenti strategie e
raccomandazioni per |'azione possono sostenerti nella valutazione.

Presupposti

Conoscenza di un'innovazione

Possibilita di sperimentazione e/o scambio di competenze

Networking tra scuole e luoghi di formazione

Competenze metodologiche

Competenze professionali

Interesse per il campo professionale degli apprendisti anche al di la dei suoi
confini

Autoefficacia percepita professionalmente

Strategie e raccomandazioni d’azione

Formazione continua mirata nel campo dell'innovazione

Studiare la letteratura specializzata e i rapporti di esperienza sull'innovazione
Possibili stage per testare I'innovazione in un'azienda o in un centro di Cl
Scambio interno

Canali di scambio con responsabili della formazione professionale di altri luoghi di
formazione

Canali di scambio con I'oml

Lanciare e accompagnare progetti per gli apprendisti nel campo dell'innovazione

(valutare l'innovazione su questa base) /////
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Introduzione

Se la valutazione dell'innovazione ha avuto successo sulla base della tua valutazione
personale e di quella di altri esperti e di altri responsabili della formazione professionale,
e importante renderla accessibile ai tuoi apprendisti e integrarla nel loro programma di
formazione. Le seguenti strategie e raccomandazioni per |'azione possono aiutarti in
questo.

Presupposti

* L'innovazione porta vantaggi o un miglioramento qualitativo della formazione

* L'innovazione ti convince come professionista

» Alto grado di autodisciplina e di responsabilita personale

+ Competenze metodologiche e didattiche

* Ambiente innovativo in un'organizzazione incline all’apprendimento

» Condizioni quadro incoraggianti, per esempio sotto forma di comprovata tolleranza
agli errori

* Risorse

Strategie e raccomandazioni d’azione

 Stabilire degli accordi tra i luoghi di formazione per coordinare i nuovi contenuti

» Lanciare dei progetti per gli apprendisti

* Progettare lezioni aperte in cui gli apprendisti possono dire la loro

» Utilizzare l'innovazione nel senso di sperimentazione

» Sostenere metodologicamente gli apprendisti nello sviluppo di un atteggiamento
esplorativo

* Promuovere la responsabilita degli apprendisti nel processo di sviluppo delle
competenze

» Effettuare visite aziendali con gli apprendisti
» Partecipare al processo di riforma del piano di formazione /////
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AMPLIARE LE
CONOSCENZE
COME
FORMATORE
ATTIVO IN CI

™ Introduzione

Per essere in grado di integrare nuovi contenuti nella formazione dei tuoi apprendisti
in base alle innovazioni della professione, tu stesso devi prima essere al corrente
delle novita. Le seguenti strategie e raccomandazioni per I'azione possono aiutarti ad
ampliare il tuo livello di conoscenza.

Presupposti

» Apertura e interesse per cose nuove

* Interesse per il campo professionale da formare

» Networking all’interno dei CI

» Networking tra Cl e tra luoghi di formazione

» Buona relazione con gli apprendisti e con i formatori

Strategie e raccomandazioni d’azione

» Partecipare regolarmente a formazioni continue legate alla propria professione

» Partecipare regolarmente a corsi di perfezionamento metodologico-didattico

» Svolgere ruoli secondari, ad esempio come esperti d'esame, nei processi di
riforma dei piani di formazione, nei comitati di esperti, ecc.

. * Prendere parte a visite trasversali rispetto ai luoghi di formazione, mantenere i

-O- contatti telefonici o via e-mail

< » Utilizzare piattaforme di scambio digitale, newsletter e fonti specifiche rispetto al
campo professionale
« Stabilire o usare canali di scambio tra i luoghi di apprendimento

r 1 « Condividere le esperienze specifiche del settore (per esempio tramite I'oml)

* Richiedere attivamente le competenze che gli apprendisti acquisiscono da altri

luoghi di formazione e collegarle a corsi di base o avanzati /////
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FACILITARE LA
VALUTAZIONE
COME
FORMATORE
ATTIVO IN CI

™ Introduzione

Dopo aver appreso di un'innovazione, devi essere convinto che apportera un valore
aggiunto alla formazione dei tuoi apprendisti. Le seguenti strategie e
raccomandazioni per |'azione possono sostenerti nella valutazione.

Presupposti

Conoscenza di un'innovazione

Possibilita di sperimentazione e/o scambio di competenze

Networking con altri centri di CI, con gli altri luoghi di formazione e con I'om|
Competenze metodologiche

Competenze professionali

Interesse per il campo professionale anche al di l1a dei suoi confini
Autoefficacia percepita professionalmente

Strategie e raccomandazioni d’azione

Formazione continua mirata nel campo dell'innovazione

Possibili stage per testare l'innovazione in un'azienda

Scambio interno

Canali di scambio con responsabili della formazione professionale di altri luoghi di
formazione

Canali di scambio con I'oml

Lanciare e accompagnare progetti per gli apprendisti nel campo dell'innovazione

(valutare l'innovazione su questa base)
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™ Introduzione

Se la valutazione dell'innovazione ha avuto successo sulla base della tua valutazione
personale e di quella di altri esperti e di altri responsabili della formazione
professionale, &€ importante renderla accessibile ai tuoi apprendisti e integrarla nel
loro programma di formazione. Le seguenti strategie e raccomandazioni per I'azione
possono aiutarti in questo.

Presupposti

L'innovazione porta vantaggi o un miglioramento qualitativo della formazione
L'innovazione ti convince come professionista

Alto grado di autodisciplina e di responsabilita personale

Competenze metodologiche e didattiche

Ambiente innovativo in un'organizzazione incline all’'apprendimento

Condizioni quadro incoraggianti, per esempio sotto forma di comprovata tolleranza
agli errori

Risorse

Strategie e raccomandazioni d’azione

Stabilire degli accordi tra i luoghi di formazione per coordinare i nuovi contenuti
Lanciare dei progetti per gli apprendisti

Utilizzare il potenziale di innovazione degli apprendisti

Promuovere la responsabilita degli apprendisti nel processo di sviluppo delle
competenze

Verificare possibili nuove acquisizioni o organizzare visite aziendali

Mantenere gli scambi con I'oml

Partecipare al processo di riforma del piano di formazione /////
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