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1. Gesetz/Gremien

HFKG

Quelle: https://www.admin.ch/opc/de/classified-
compilation/20070429/201501010000/414.20.pdf

Bundesgesetz
iiber die Forderung der Hochschulen und die
Koordination im schweizerischen Hochschulbereich

(Hochschulférderungs- und -koordinationsgesetz, HFKG)

vom 30. September 2011 (Stand am 1. Januar 2015)

Die Bundesversammlung der Schweizerischen Eidgenossenschafft,

gestiitzt auf die Artikel 63a, 64 Absatz 2, 66 Absatz 1 und 95 Absatz 1
der Bundesverfassung!,
nach Einsicht in die Botschaft des Bundesrates vom 29. Mai 20092,

beschliesst:

1. Kapitel: Allgemeine Bestimmungen

Art. 1 Zweck und Gegenstand

I Der Bund sorgt zusammen mit den Kantonen fiir die Koordination, die Qualitat
und die Wettbewerbsfihigkeit des gesamtschweizerischen Hochschulbereichs.

2 Zu diesem Zweck schafft dieses Gesetz die Grundlagen fiir:

a. die gesamtschweizerische hochschulpolitische Koordination, namentlich
durch die Vorgabe gemeinsamer Organe;

b. die Qualitatssicherung und die Akkreditierung;

c. die Finanzierung von Hochschulen und von anderen Institutionen des Hoch-
schulbereichs;
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PADAGOGISCHE
HOCHSCHULE Ziele des HFKG

1. Gesetz/Gremien

» Gilnstige Rahmenbedingungen fir Lehre und Forschung von hoher
Qualitat

= Schaffung eines Hochschulraums mit gleichwertigen, aber andersartigen
Hochschultypen

» FOrderung der Profilbildung der Hochschulen und des Wettbewerbs

» Kohéarente schweizerischen Hochschul-, Forschungs- und
Innovationsforderungspolitik

= Durchlassigkeit und Mobilitat zwischen den Hochschulen

= Vereinheitlichung der Studienstrukturen, der Studienstufen und ihrer
Ubergange sowie gegenseitige Anerkennung der Abschlisse

» Finanzierung der Hochschulen nach einheitlichen und
leistungsorientierten Grundsatzen

= gesamtschweizerische hochschulpolitische Koordination und
Aufgabenteilung in besonders kostenintensiven Bereichen

= Vermeidung von Wettbewerbsverzerrungen
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HOCHSCHULE Grundsatze

1. Gesetz/Gremien

HFKG Art. 5 Grundsdtze der Aufgabenerfiillung

! Der Bund achtet auf die von den Tragern gewahrleistete Autonomie der
Hochschulen sowie auf die Grundsatze der Freiheit und der Einheit von Lehre
und Forschung.

2 Er nimmt zur Erfillung seiner Aufgaben Riicksicht auf die Besonderheiten von
universitaren Hochschulen, Fachhochschulen, padagogischen Hochschulen und
anderen Institutionen des Hochschulbereichs.
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PADAGOGlSCHE 1. Gesetz/Gremien
HOCHSCHULE Verpflichtung auf Qualitatssicherung

HFKG Art. 27 Qualitdtssicherung und Qualitéitsentwicklung

Die Hochschulen und anderen Institutionen des Hochschulbereichs Gberprifen
periodisch die Qualitat ihrer Lehre und Forschung sowie ihrer Dienstleistungen
und sorgen fir die langfristige Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung.
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Akkreditierungsformen

1. Gesetz/Gremien

Obligatorische
Institutionelle
Akkreditierung
nach HFKG
spatestens 2023

C

((3 Hochschule _)

() Programme

)

Fakultative Programm-
akkreditierung
nach HFKG,

z.B. neue Bachelor-,
Masterstudien-
angebote

J

e
Kantonale
Anerkennungen und
regionale
Schulabkommen

C

9 Lehrdiplome

)@ Lehrdiplome

)

EDK-Anerkennungen
der Studiengange fir
die Volksschule,
Schulische
Heilpadagogik und
gymnasiale

C

Sekundarstufe Il JG

SBFI-Anerkennungen
der Studiengange flr
die Berufsbildung
(Sekundarstufe Il und
Tertiar B)
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r 1. Gesetz/Gremien
PADAGOGISCHE

HOCHSCHULE Organe

Bund Kantone
Schweizerische
BB LI B Rektorenkonferenz der
N schweizerischen
Akkreditierungsrat Hochschulen

(swissuniversities)

Hochschulrat

Quelle: In Anlehnung an SBFI News 2/15 (S. 12)
https://www.sbfi.admin.ch/dam/sbfi/de/dokumente/sbfi_news
maerz_15.pdf.download.pdf/sbfi_news maerz_15.pdf
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1. Gesetz/Gremien

HOCHSCHULE swissuniversities: Delegationen
|
| 1 I |
Forschung & e Internationale
Lehre Entwicklung Hochschulpolitik Bezishungen
| | Lehrerinnen- und Koordination || Hochschulpolit. [ Sciex
Lehrerbildung Forschung Koordination
[ Koordination [ - | Qualitat & :
Lohre Nachwuchsférderung Akkreditierung Euraxess
Zulassung & [ Infrastruktur- || Reaier tivendi
Anerkennung entwicklung gierungsstipendien
[ S . L Multilaterale
Medizin & Gesundheit Beziehungen
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HOCHSCHULE

1. Gesetz/Gremien

swissuniversities: Kammer PH

Mitgliederversammiung

Prasidium

Arbeitsgruppe
Kommunikation

Ressort
Vorschule/
Primarstufe

Ressort
Sekundarstufe 1

Ressort
Sekundarstufe 2

Ressort
Sonderpadagogik

Ressort
Berufsbildung

Arbeitsgruppe Kommission
Bibliotheken Ausbildung
Arbeitsgruppe Kommission
BNE Weiterbildung/
Dienstleistungen
i i e 4
i Arbeitsgruppe 1
! elearning i Kommission
e TN TR Forschung/
Entwicklung
Arbeitsgruppe
Fremdsprachen
Kommission
3 Qualitatsentwicklun
Arbeitsgruppe -~
Gender/
Chancengleichheit
Kommission
Arbeitsgruppe Administration/
Interkulturelle Finanzen/Personal
Padagogik
Arbeitsgruppe
Mobilitat

PH Luzern: Akkreditierung nach HFKG — Informationen (M. Zutavern)



PH LUZERN
PADAGOGISCHE
HOCHSCHULE Schweizerischer Akkreditierungsrat

1. Gesetz/Gremien

OReg-SAR Art. 3 Mitglieder

!Der Akkreditierungsrat besteht gemass Artikel 21 Absatz 1 HFKG aus

15-20 unabhangigen Mitgliedern,

welche insbesondere die Hochschulen, die Arbeitswelt, die Studierenden, den
Mittelbau und den Lehrkorper vertreten.

Die Lehr- und Forschungsbereiche der Hochschulen sowie die Geschlechter sind

angemessen vertreten.
Eine Minderheit von mindestens finf Mitgliedern muss hauptsachlich im

Ausland tatig sein.

OReg-SAR: Reglement Uber die Organisation des Schweizerischen Akkreditierungsrats
http://akkreditierungsrat.ch/download/Akkreditierungsrat/OReg-SAR_DE.pdf
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PADAGOGISCHE
HOCHSCHULE Voraussetzungen fur die Akkreditierung

2. Kriterien

HFKG Art. 30 Voraussetzungen fiir die institutionelle Akkreditierung

'a. Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs verfiigt

uber ein Qualitatssicherungssystem, das Gewahr dafur bietet, dass:

1. Lehre, Forschung und Dienstleistung von hoher Qualitat sind und das

Personal entsprechend qualifiziert ist;

die Zulassungsvoraussetzungen (...) eingehalten sind;

eine leistungsfahige Hochschulorganisation und -leitung vorhanden sind;

den Hochschulangehorigen angemessene Mitwirkungsrechte zustehen;

die Aufgaben so erflillt werden, dass die Chancengleichheit und die

tatsachliche Gleichstellung von Mann und Frau gefordert werden;

6. die Aufgaben im Einklang mit einer wirtschaftlich, sozial und 6kologisch
nachhaltigen Entwicklung erfullt werden;

7. Uberprift werden kann, ob die Institution ihren Auftrag erfllt.

1 g L Y
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PADAGOGISCHE
HOCHSCHULE Voraussetzungen fur die Akkreditierung

2. Kriterien

HFKG Art. 30 Voraussetzungen fiir die institutionelle Akkreditierung

b. Die universitare Hochschule und die Fachhochschule bieten Lehre, Forschung
und Dienstleistungen in mehreren Disziplinen oder Fachbereichen an.

’Der Hochschulrat konkretisiert die Voraussetzungen in
Akkreditierungsrichtlinien.

Dabei tragt er den Besonderheiten und der Autonomie von universitaren
Hochschulen, Fachhochschulen, padagogischen Hochschulen und anderen
Institutionen des Hochschulbereichs Rechnung.
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PADAGOGISCHE
HOCHSCHULE Kernfragen

2. Kriterien

/ 1. Was will die Hochschule erreichen? \
2. Wie will die Hochschule ihre Ziele erreichen?
3. Wie weiss die Hochschule, dass sie auf dem Weg ist, ihre Ziele zu
erreichen?
\4. Wie korrigiert die Hochschule ihr Tun und Handeln?

G(kreditierungsrichtlinien HFKG \ /Leitfaden der AAQ zur \

Anhang 1 zu Art. 22 Abs. 1: Qualitatsstandards institutionellen Akkreditierung
fir die institutionelle Akkreditierung mit

O Qualitatssicherungsstrategie - Kommentar

® Governance - Erlduterungen zu den

© Lehre / Forschung / Dienstleistung Qualitatsstandards

® Ressourcen - Verhaltenskodex fiir Agentur,
© Kommunikation Gutachterteams und beteiligte

K / KHochschulmithieder /
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PH LUZERN
PADAGOGISCHE
HOCHSCHULE Qualitatsstandard @ Qualitatssicherung

2. Kriterien

1.1 Die Hochschule legt ihre Qualitatssicherungsstrategie fest. Diese Strategie enthalt die
Leitlinien eines internen Qualitatssicherungssystems, das darauf abzielt, die Qualitat der
Tatigkeiten der Hochschule und deren langfristige Qualitatsentwicklung zu sichern sowie
die Entwicklung einer Qualitatskultur zu fordern.

1.2 Das Qualitatssicherungssystem ist in die Strategie der Hochschule integriert und
unterstitzt auf wirksame Weise deren Entwicklung. Es umfasst Prozesse, mit denen
uberprift wird, ob die Hochschule ihren Auftrag erfullt. Dies erfolgt unter
Berucksichtigung ihres Typs und ihrer spezifischen Merkmale.

1.3 Fir die Entwicklung des Qualitatssicherungssystems und dessen Umsetzung werden
auf allen Ebenen alle reprasentativen Gruppen der Hochschule einbezogen, insbesondere
die Studierenden, der Mittelbau, der Lehrkorper, das Verwaltungspersonal. Die Aufgaben
im Bereich der Qualitatssicherung sind transparent und klar zugewiesen.

1.4 Die Hochschule uberpriift periodisch die Zweckmassigkeit ihres
Qualitatssicherungssystems und nimmt die erforderlichen Anpassungen vor.
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PADAGOGISCHE
HOCHSCHULE Qualitatsstandard ® Governance

2.1 Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die Organisationsstruktur
und die Entscheidungsprozesse die Erfullung ihres Auftrages und die Erreichung ihrer
strategischen Ziele ermdglichen.

2. Kriterien

2.2 Das Qualitatssicherungssystem tragt systematisch zur Bereitstellung von relevanten
und aktuellen quantitativen und qualitativen Informationen bei, auf die sich die
Hochschule stitzt, um laufende und strategische Entscheidungen zu treffen.

2.3 Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die reprasentativen
Gruppen der Hochschule ein angemessenes Mitwirkungsrecht haben und tber
Rahmenbedingungen verfligen, die ihnen ein unabhangiges Funktionieren ermoglichen.

2.4 Die Hochschule berlicksichtigt, dass die Aufgaben im Einklang mit einer wirtschaftlich,
sozial und 6kologisch nachhaltigen Entwicklung erfullt werden.

Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass sich die Hochschule in
diesem Bereich Ziele setzt und diese auch umsetzt.

2.5 Zur Erfullung ihrer Aufgaben fordert die Hochschule fir das Personal und die
Studierenden die Chancengleichheit und die tatsachliche Gleichstellung von Mann und
Frau. Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass sich die Hochschule
in diesem Bereich Ziele setzt und diese auch umsetzt.
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PADAGOGISCHE
HOCHSCHULE Qualitatsstandard ® Lehre / Forschung

2. Kriterien

3.1 Die Aktivitaten der Hochschule entsprechen ihrem Typ, ihren spezifischen Merkmalen
und ihren strategischen Zielen. Sie beziehen sich hauptsachlich auf die Lehre, die
Forschung und die Dienstleistungen und werden gemass dem Prinzip der Freiheit und
Unabhangigkeit unter Einhaltung des Mandats der Hochschule ausgelibt.

3.2 Das Qualitatssicherungssystem sieht eine regelmassige Evaluation der Lehr- und
Forschungstatigkeit, der Dienstleistungen sowie der Ergebnisse vor.

3.3 Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass Grundsatze und Ziele im
Zusammenhang des europaischen Hochschulraums bertcksichtigt werden.

3.4 Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die Kriterien fiir die
Zulassung und Beurteilung der Leistungen der Studierenden und fir die Abgabe von
Ausbildungsabschliissen entsprechend dem Auftrag der Hochschule bertcksichtigt
werden. Diese Kriterien werden definiert, kommuniziert und systematisch, transparent
und konstant angewandt.
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PADAGOGISCHE 2. Kriterien
HOCHSCHULE Qualitatsstandard @ Ressourcen

4.1 Mit ihrem Trager gewahrleistet die Hochschule die personellen Ressourcen, die
Infrastrukturen und die finanziellen Mittel, um ihren Fortbestand zu sichern und ihre
strategischen Ziele zu erreichen. Die Herkunft und die Verwendung der finanziellen Mittel
und die Finanzierungsbedingungen sind transparent.

4.2 Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass das gesamte Personal
entsprechend dem Typ und den spezifischen Merkmalen der Hochschule qualifiziert ist.
Es sieht zu diesem Zweck eine regelmassige Evaluation des Personals vor.

4.3 Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die Hochschule die
Laufbahnentwicklung des gesamten Personals und insbesondere des wissenschaftlichen
Nachwuchses unterstitzt.
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PADAGOGISCHE 2. Kriterien

HOCHSCHULE Qualitatsstandard © Kommunikation

5.1 Die Hochschule macht ihre Qualitatssicherungsstrategie 6ffentlich und sorgt dafiir,
dass die Bestimmungen zu den Qualitatssicherungsprozessen und deren Ergebnisse den

Mitarbeitenden, den Studierenden sowie gegebenenfalls den externen Beteiligten
bekannt sind.

5.2 Die Hochschule veroffentlicht regelmassig objektive Informationen zu ihren
Tatigkeiten und zu den von ihr angebotenen Studienprogrammen und Abschliissen.
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PH LUZERN

PADAGOGISCHE

3. Prozess

HOCHSCHULE Ablauf inst. Akkreditierung
> Gesuch > Selb§tbe- Visite > Antrag >> Entscheid
urteilung
Prafung der e Starken- Gutachter e Akkred.-Rat » Akkred.-Rat
Voraussetzungen Schwachen- bestimmen: berat: entscheidet
* Q-System Analyse 5 Personen * Bericht durch - ohne
* bereits Q-System incl. ein/e Agentur - mit Auflagen
Absolventen beschreiben Student/in, die (Gutachter) - abgelehnt
* Ressourcen Einhaltung HS Typ kennen || ¢ Stellungnahme || * Kein Rekurs
. Standards 2,5 Tage der HS moglich, aber
dokumen- alle e erganzt durch Rickzug oder
* Gesamtdauer tieren Mitarbeiten- Selbst- Wieder-
ca.12-18 Einbezug aller dengruppen beurteilung erwagung
Monate HS-Gruppen e glltig 7 Jahre

Die Agentur publiziert den Akkreditierungsantrag, den sie zuhanden des
Akkreditierungsrats erstellt hat, sowie den Bericht der Gutachtergruppe;

fir Letzteres muss jede Hochschule zuvor ihre Zustimmung geben.
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PH LUZERN
PADAGOGISCHE
HOCHSCHULE Selbstbeurteilung

3. Prozess

Der Selbstbeurteilungsbericht enthalt

Informationen, Beschreibungen und Analysen,

auf deren Basis eine Einschatzung zum Erfullungsgrad der Qualitatsstandards
erfolgen kann;

dazu gehoren insbesondere folgende Angaben:

— Portrait der Hochschule (besondere Merkmale, Organisation, Kennzahlen);

— Beschreibung und Ablauf des Selbstbeurteilungsprozesses;

— gegebenenfalls Berichte oder Ergebnisse aus friiheren Qualitatssicherungsverfahren;

— Prasentation des Qualitatssicherungssystems in all seinen Facetten sowie des
Umsetzungsgrades;

— Beurteilung der Qualitatsstandards hinsichtlich Erfiillung;

— fur jeden Qualitatsstandard oder Standardbereich Darstellung der Starken, Schwachen
und Entwicklungsmoglichkeiten;

— Aktionsplan fur die Weiterentwicklung des Qualitatssicherungssystems.
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PH LUZERN 3. Prozess

PADAGOGISCHE L
HOCHSCHULE z.B. Kommunikationskonzept

Es werden sechs unterschiedliche Adressatengruppen
unterschieden:

1. Projektleitung, Stabsabteilung HE und die QBK
HE & QBK

2. Die Arbeitsgruppen & HSL

AG Leitungen

3. Die Bereichsleitungs- HSL LB

konferenzen Konferenzen
KLP / MMO /
4. PH-Rat, Konferenz der Leitungs- StudOrg

Mitarbeitende
PHLU, PH-Rat &

personen, Mitarbeitenden- "
Offentlichkeit

organisation, Studierenden-
organisation

5. Resonanzgruppe

6. Mitarbeitende der PH Luzern und Offentlichkeit
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PH LUZERN 3. Prozess

PADAGOGISCHE .
HOCHSCHULE z.B. Dokumentationen

Rechtsgrundlagen
Konzepte
Organisationseinheiten (Bereiche)
Gremien
Projekte
Prozesse
Evaluationen
Kommunikation (Uber Q)
jeweils mit
» Titel / Bezeichnung
» Zusammenfassung
» Zielsetzung / Entscheidungsbereich
» Verantwortliche/r
» Dokumentation

» Wirksamkeitskontrolle
» Anmerkungen
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PH LUZERN
PADAGOGISCHE

3. Prozess

HOCHSCHULE Gutachtergruppe

Die von der Agentur beauftragte Gutachtergruppe

setzt sich aus mindestens finf Personen zusammen

und verfligt Uber nationale und internationale Erfahrung

sowie Uber Kenntnisse, die sie fiir die Ausfuhrung ihrer Aufgaben bendtigt,

insbesondere:

Erfahrung im Bereich der Steuerung der hochschulinternen Qualitatssicherung und
Qualitatsentwicklung;

Erfahrung in Lehre und Forschung und gegebenenfalls eine ausserakademische
Perspektive;

hinreichende Kenntnisse der schweizerischen Hochschullandschaft;

aktive Kenntnisse der Verfahrenssprache.

(Immer ein/e auslandische/r Gutachter/in und ein/e Student/in)
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PADAGOGISCHE
HOCHSCHULE

3. Prozess
Institutionelles Netzwerk

Bildungs-
direktion

andere
- .
leiter-
verband
Praxis-
schulen
Partner-
Lehrer- hoch-

Verband Schulen
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PH LUZERN

S 3. Prozess
E%%ﬁggﬁﬁ%HE Akkreditierung: Projektorganisation

Projektteam unter der Leitung von Michael Zutavern (zam)

Stabsabteilung HE:
Carla Duss, Hermann Lichtsteiner, Angelina Rychener, Thomas Zschaber

Projektressourcen: Markus Zbinden
Sachbearbeiterin Stv. Rektorat: Jolanda Felder

5 Arbeitsgruppen

» Arbeitsgruppe Qualitatsmanagement:
Konferenz der Qualitatsbeauftragten

» Arbeitsgruppe Governance:
Rektor / stv. Rektor

» Arbeitsgruppe Lehre, Forschung und Dienstleistungen:
Prorektorin, Prorektoren

» Arbeitsgruppe Ressourcen:
Verwaltungsdirektor

» Arbeitsgruppe Kommunikation:
Stabsabteilung Kommunikation

... alle unter Einbezug weiterer interner Expertinnen und Experten
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PH LUZERN 3. Prozess

PADAGOGISCHE
HOCHSCHULE Kernprozesse der PH Luzern

Kernprozesse Studiengang planen Studiengang Studiengang Studiengang Studiengang
Ausbildung bewerben, durchfiihren evaluieren optimieren
Teilnehmende
alkquirieren
Kernprozesse Bedarf und Angebot Angebot Angebot Angebot Angebot
Weiterbildung Bediirfnisse entwickeln bewerben, durchfiithren evaluieren optimieren
erkennen und planen Teilnehmende
alkquirieren
Kernprozesse Forschungs- Projektantrag schreiben Projekt Projekt Ergebnisse
Forschung und bzw. Entwick- durchfiithren evaluieren fur neue
Entwicklung lungsfeld — - Angebote
identifizieren AT LR nutzen
Kernprozesse Tatigkeitsfeld Mittel Angebot Angebot Angebot Ergebnisse
Dienstleistungen identifizieren akquirieren planen und durchfithren evaluieren fur neue
entwickeln Angebote
nutzen

Quelle Kernprozesse und Diagnosemodell: Konzept Qualitatsmanagement der PH Luzern
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PADAGOGISCHE
HOCHSCHULE

3. Prozess

QM Konzept - Diagnosemodell

Voraussetzungen und Vorgehensweisen

Ergebnisse

Ziel- und Strukturqualitat

Hochschul-
angehorige

Hochschulleitung

Mitarbeitende férdern,
— beteiligen und Leistun- __
gen anerkennen

System und Kultur
von Organisation

und Fihrung managen
und entwickeln

Anspruchsgruppen
beteiligen

Strategie

Umfeld und Institution
analysieren und Ziele
entwickeln

Kultur fordern
und Veranderungen
managen

Befragungen, Kenn-
zahlen, Massnahmen-
liste, Berichte nutzen

Partnerschaften und
Ressourcen

Kooperationen,

— Finanzen, Infrastruk-
tur, Technologie und
Wissen managen und
entwickeln

v

Prozessqualitat

Lehre, Forschung und
Dienstleistungen

Hochschulangehdrige

Aus-, Weiterbildungs-

stand und Leistungen
__ feststellen (Evalua-

tionen, Kennzahlen)

Studien- und Dienst-
leistungsangebote
bedarfsgerecht und
forschungsgestiitzt

planen, umsetzen, Studierende,
tberpriifen, verbes- Absolventen und
sern und entwickeln Partner

Kompetenzziele liber-
priifen (Evaluationen,
Kennzahlen)

PI’OZESSE ma nagen
und entwickeln

Gesellschaft

Leistungen fiir das
Bildungswesen und

— die Offentlichkeit
analysieren
(Befragungen, Medien-
berichte)

v

Ergebnisqualitat und Wirkungsanalyse

Schliisselergebnisse
der Hochschule

Erfolgsmessgrossen
— ermitteln und
analysieren

» Befragungen

» Evaluationen

> Strategische
Kennzahlen

» Risikomanagement

" » Finanz- und

Tatigkeitsberichte

> Report Mass-
nahmenliste

Lernen, Kreativitat, Innovation
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Dienstleistungen
Andréa Belliger

Fachbereich FW

Fachbereich BW

L o

Fachbereich Fachbereich
BW FW

Stabsstelle Stabsstelle
Qualitats Analyse,
management: Fach-
Leitung entwicklung
der QBK und
Monitoring

Qualitatsbeauftragte
der Ausbildung

Qualitdtsbeaufiragter
der Forschung und

Qualitdtsbeauftragter
der Weiterbildung
Entwicklung
Vertretung Vertretung
der MMO der StudOrg

Konferenz der Qualitatsbeauftragten (QBK)

Qualitéts-
beauftragter
der Verwaltung

Qualitatsbeauftragte
der Dienstleistungen

Quelle : Selbstbeurteilungsbericht der PH Luzern zur Institutionellen Akkreditierung
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Vertretungen von:

» Mitarbeitenden-

organisation
» StudOrg

» Bildungs- und
Sozialwissen-
schaften

» Fachwissen-
schaften und
Fachdidaktiken

Rektorat Stabsabteilung Hochschulentwicklung und Qualitatsmanagement:
» Stabsstelle Qualitdtsmanagement
» Stabsstelle Analyse, Fachentwicklung und Monitoring

Prorektorin Prorektor Prorektor Forschung
Ausbildung Weiterbildung und Entwicklung

Stabsabteilung » Stabsstelle » Qualitats- » Assistenz und
Ausbildungsleitung: Fihrungsunter- management Qualitats-
» Stabsstelle stiitzung/ management
Fitlhrungsunter- Stabsressort
stlitzung Qualitats-
und Qualitats- management
management

Quelle : Selbstbeurteilungsbericht der PH Luzern zur Institutionellen Akkreditierung

Verwaltungs-
direktor

» Stellvertretung
und Qualitats-
management
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